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1. AMAC VE KAPSAM

1.1. Projeye Genel Bakis

Balikesir ili, Balya Ilgesi, Karlik ve Sébiicealan mahallelerinde hayata gecirilmesi planlanan
201900265 (ER:3372769) ve 202201688 (ER:3421641) Ruhsat Numarali Sahalarda Karlik Altin-
Glimiis Madeni Agik ve Yeralt1 Ocaklari, Cevher Zenginlestirme Tesisi (Tank Ligi, ADR, Kirma-Eleme
Tesisi), Atik Depolama Tesisi, (Beton Santralleri ve Mobil Kiric1 Dahil) Projesi, Altinordu Madencilik
A.S. tarafindan yirtitiilecek olup, bolgedeki altin ve giimils cevherlerinin ¢ikarilarak islenmesini ve
ekonomik degere doniistiiriilmesini amaglamaktadir. Proje siiresince 2 adet yeralt1 ve 1 adet agik ocak
madeni agilmasi planlanmaktadir.15 yil siirecek proje kapsaminda 1 yil hazirlik, 10 yil {iretim ve 3 yil
kapanis ile rehabilitasyon donemi 6ngdriilmektedir.

Proje, 1.439,57 hektar biiyiikliigiindeki 201900265 ruhsat numarali alan ve 284,95 hektar
biiyiikliiglindeki 202201688 ruhsat numarali alan i¢inde gergeklestirilecektir. Ruhsat alanlar1 toplami
ise 1.724,52 hektardir. Ilgili ruhsat alam iginde “CED Alan1” olarak tamimlanmis alan ise 276,93
hektarlik bir alan1 kapsamaktadir.

2019 yilinda baslayan maden arama caligsmalar1 kapsaminda, yaklasik 500 sondaj kuyusu ve 100.000
metre delme ¢aligmasi sonucunda, 3.026.407 ton cevher ¢ikarilmasi ve bununla birlikte 18.656.092 ton
ekonomik degeri olmayan kayacin ¢ikarilmasi 6ngoriilmektedir. Bu miktardan yaklasik 485.000-
582.000 ons altin ve 1.191.395-1.429.674 ons glimiis iiretimi hedeflenmektedir. 2026 yilinin son
ceyreginde insaat ¢calismalarinin baslamasi, 2028 yilinin ilk ¢eyreginde ise altin liretimine gecilmesi
planlanmaktadir.

Projede hem agik ocak (ilk 2 yil) hem de yeralti madenciligi yontemleri kullanilacak; ¢ikarilan
cevherler, cevher zenginlestirme tesisinde islenerek dore (rafine islemine tabi tutulmamis) kiilcelerine
donistiiriilecektir. Maden igleme siirecinde cevher; kirma, eleme ve 6giitme islemlerinden gegirilerek,
tank lici ve ADR sistemleriyle zenginlestirilecektir. Zenginlestirme islemi sonucunda ¢ikan atiklar ise
sizdirmazlig1 saglanmig ADT alaninda depolanacaktir.

Tiim proje siiresince ¢evre koruma, ig saglig1 ve giivenligi konularinda uluslararasi standartlara
uyulacak; ayrica yerel halkin ihtiyag ve talepleri dogrultusunda altyapi, egitim ve saglik gibi sosyal
destek projeleri de hayata gecirilecektir. Yerel temsilcilerle diizenli iletisim i¢inde olunacak,
istihdamdan altyapiya kadar bircok konuda halkin goriisleri dikkate alinarak, projenin bdlgeye en
yiiksek diizeyde fayda saglamasi hedeflenecektir.

Proje yalnizca madencilik degil, ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal gelisim agisindan da 6nemli
katkilar sunmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’nin altin ithalatin1 azaltmasina, yerli liretimi artirmasina ve
yliksek katma degerli {iriinlerin gelistirilmesine katki saglamasi beklenmektedir. Ayn1 zamanda proje
boyunca devletin vergi gelirlerine katki sunulacak, yerel halk i¢in dogrudan ve dolayli is olanaklar
yaratilacaktir. Istihdam sayismin yarist bolgeden karsilanacaktir.

Proje kapsaminda ingaat asamasi i¢in 600 kisinin, isletme agamasi i¢in 900 kisinin istihdam
edilmesi ongoriillmektedir. Proje her ne kadar madencilik sektoriinde faaliyet gosterecek olsa da,
dolayl1 olarak bir¢ok sektore de ekonomik katki saglayacaktir. Bu kapsamda; hammadde, yedek parca,
yakit ve sarf malzemesi temini, is kiyafetleri (yazlik/kiglik), temizlik {iriinleri, gida tedariki gibi
personel ihtiyaglari, barinma, ulagim ve lojistik hizmetleri, giivenlik, bakim-onarim ve teknik destek
hizmetleri gibi alt hizmet kalemleri, bolgedeki yerel isletmelerden saglanacak olup, yerel ekonominin
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canlanmasina katki sunacaktir. Proje’nin bu yoniiyle, yalnizca dogrudan istihdam degil; dolayl
istihdam ve bolgesel ekonomik biiyiimeye katki saglamasi da beklenmektedir.

Projenin 1°nci derecede etki alanindaki yerlesim yerleri Balya Ilgesi’ne bagh Karlik ve
Sobiicealan mahalleleridir. Yaklasik 55 hane 120 niifustan olusan iki kdyde ana ge¢im kaynagi
kiictikbas hayvanciliktir. Uzakliklarina gére projenin 1’inci derece (*) ve dolayli etki alanindaki
yerlesim yerleri Tablo 1’de belirtilmistir.

PAYDAS KATILIM PLANI

Tablo 1
Yerlesim Yeri Adi Bagh Oldugu il Bagh Oldugu ilce CEDB?:::;«;Z e CEDG‘.‘;;““HS;:;;““"
(km)
* Karhk Balikesir Balya 0,1 Bati
*Sobiicealan Balikesir Balya 0,4 Giiney
Gokmusa Balikesir Balya 1.8 Giineybati
Armutalan Balikesir Karesi 29 Dogu
Tlica Balikesir Balya 3,0 Kuzeydogu
Kirmizilar Balikesir Karesi 4,0 Giineydogu
Yaylacik Balikesir Karesi 4,0 Giiney
Tatlipinar Balikesir Karesi 4,7 Giineydogu
Kayalar Balikesir Balya 49 Bati
Biiyilikpinar Balikesir Karesi 5,0 Gilineybati
Kurtdere Balikesir Karesi 52 Kuzeydogu
Yeniiskender Balikesir Karesi 6,0 Giineydogu
Kavakalani Balikesir Balya 6,7 Glineybati
Deliklitas Balikesir Karesi 7,5 Giiney
Samli Balikesir Karesi 15 Dogu
Balya Balikesir ilge merkezi 23 Giineybati
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1.2. Kapsam

Bu plan, projenin insasi, isletilmesi, kapatilmasi ve izlenmesi donemlerini kapsamaktadir.
Paydas Katilim Plan1 (PKP), asagidaki hususlari igermektedir:

Projenin siiresince paydaslarla etkilesim kurulmasi

Belirlenen ve etkilesime gegilen Kilit Proje Paydaslar1 (KPP)

[letisim kanallar1 ve bilgi agiklama stratejileri

Cesitli paydas katilim etkinlikleri i¢in zaman ¢izelgesi

PKP’nin uygulanmasi i¢in kaynaklar ve sorumluluklar

Miizakere ve bilgilendirme faaliyetlerine iligskin izleme ve raporlama yontemleri
I¢ — dis sikdyet / talep mekanizmasi

Bu PKP'nin temel amac1, PEI ve diger paydaslara, proje ve projenin etkileri hakkindaki goriis
ve endiselerini ifade etme firsatina sahip olmalar1 i¢in ilgili, zamaninda ve erisilebilir bilgilerin
saglanmasidir. Paydas katilim siireci asagida belirtilen hususlara yardimci olur:

Projeden ve proje etkinliklerinden etkilenen ve/veya etkilenebilecek paydaslarin
tanimlanmasi.

Bu paydaslarm proje ile iliskili hususi ilgi ve gereksinimlerinin tanimlanmasi.

Proje veya projenin paydaslar icgin risk olusturabilecek sorunlarin projenin basinda
belirlenmesi.

Bu gruplara kendi kaygilarimi ve fikirlerini ifade etmek i¢in imkan saglanmasi.

Projenin isleyisi ile ilgili olarak paydaslar i¢in bir miizakere yaklagimi tanimlanmasi.
Paydaslarin karar verme siirecinde dikkate aliabilmeleri i¢in yorumlarin zamaninda
almmmasinin saglanmasi.

PAYDAS KATILIM PLANI
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Azaltma/engelleme 6nlemlerinin uygun oldugundan emin olunmasi (uygulanabilir, etkili
ve verimli)
e Bir projeden etkilenme potansiyeli olanlara yeterli ve zamaninda bilgi verilmesinin

saglanmasi.

e  Proje ile topluluklar arasinda tiim taraflarin yararina olan uzun vadeli bir iletisim sisteminin
kurulmast.

e  Miizakere siirecinin uygulanmasi ve izlenmesi igin kaynaklarin ve sorumluluklarin
tanimlanmasi.

PKP'nin nihai amaci, projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinin basarili yonetimi i¢in gerekli olan
yerel topluluk ve diger ilgili paydaslarla yapici iligkiler kurmak ve sosyal onay temelinde bu iliskileri
stirdiirmektir. PKP, proje sahibinin sorumlulugundadir ve proje sahibi, sonraki boliimlerde ana hatlariyla
belirtilen ulusal mevzuatla tutarli bir sekilde gerekli katilim faaliyetlerini {istlenmeyi taahhiit etmektedir.

PKP, planlanan paydas katilimi faaliyetlerini siirecini kapsar. PKP, Tiirk mevzuatina, ulusal
gerekliliklere ve uluslararas: yilikiimliiliiklere en uygun sekilde hazirlanmistir.

2. SORUMLULUKLAR

YETKI SORUMLULUK

Genel Miidiir / Isletme Planin onaylanmasi ve uygulanmasi icin gerekli kaynaklarmn|
Direktorii saglanmasindan sorumludur.

e Standartlara Uyumluluk: Proje standartlarma ve bu plan
kapsaminda belirlenen tiim gerekliliklere tam uyumun saglanmasi.

Kurumsal  Iletisim  ve e Plan Gelistirme ve Izleme: Mevcut planin gelistirilmesi,
Siirdiiriilebilirlik Miidiirii uygulama siireclerinin yakindan izlenmesi ve etkinliginin takibi.

e Revizyon ve Giincelleme: Gereksinimler dogrultusunda planin
revize edilmesi, giincellemesi ve tiim bu siireclerin yonetilmesi.

e Personel ve kaynaklar: Bu planin uygulanmasi i¢in gerekli olan|
personel sayisinin ve kaynaklarin istihdam edilmesi.
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Halkla iliskiler Y®&neticisi /
Sefi / Uzmani .

Koordinasyon: Altinordu personeli ve topluluk paydaslar
arasinda yer alan yerel halk ile es giidiimlii bir sekilde planin
uygulanmasini saglamak.

Kayit ve Raporlama: Plan gereklilikleri dogrultusunda; goériisme,
Sikayet, talep ve bilgilendirme kayitlarini titizlikle tutmak ve
diizenli olarak raporlamak.

Stratejik Giincelleme: Paydas Katilim Plani’nin giincelligini
korumak amaciyla gerekli revizyon ¢aligsmalarini yiiriitmek.

Denetim ve Uygulama: Siireclerin kontrol edilmesi, denetlenmesi
ve planin sahada uygulanmasindan sorumlu olmak.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

PKP: Paydas Katilim Plan1

Paydas: Kurumun faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli sekilde etkilenen veya etkilenme potansiyeli
olan, sirket i¢indeki veya disindaki kisiler veya topluluklar.

PEI: Projeden Etkilenen insanlar
KPP: Kilit Proje Paydaglar

CED: Cevresel Etki Degerlendirmesi
CSIDB: Kurumsal yénetim ve siirdiiriilebilirlik projelerinde siklikla kullanilan "Cevresel ve Sosyal

Isletim Destek Birimi

STK: Sivil Toplum Kurulusu
C&S: Cevre ve Sosyal

EP: Ekvator Prensipleri

WBG: Diinya Bankasi Grubu
IFC: Uluslararast Finans Kurumu

ICMC: Uluslararasi Siyaniir Yonetim Kodu

4. UYGULAMA

4.1. Paydaslarin Belirlenmesi

Etkili bir PKP gelistirmek icin projeden dogrudan veya dolayli olarak etkilenme ihtimali olan
kisileri, miistekiyi (Projeden bir ¢ikar1 olabilecek kisi veya kuruluslari) ve kimin proje sonuglarini ve
operasyonlarini etkileme potansiyeline sahip olabilecegini belirlemek gerekir. Paydas belirlemenin
onemli bir asamasi, projeden diger paydaslardan daha fazla veya farkli sekilde etkilenmesi muhtemel
olan ve bu olas1 etkiler lizerindeki tesirinin nispeten diisiik olmasi1 beklenen gruplar1 tanimlamaktir. Bu
gruplar literatiirde "flgi-etki grubu" olarak tanimlanmaktadir. Paydas katilim planinin amaglaridan biri,
bu gruplarla etkili ve siirdiiriilebilir bir iletisim, bilgilendirme ve miizakere siireci yiirlitmektir. Bu
amacla, bu PKP, gruplarla ilgili asagidaki hedefleri kapsar;

e Ilgi- etki gruplarmin belirlenmesi
e Ilgi- etki gruplarmin iletisim yontemi ve sikligi

PAYDAS KATILIM PLANI
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e Ilgi- etki gruplarmin firsat ve 6nceliklerinin belirlenmesi ve izleme siireci

Ilgi etki gruplari proje alanina yakinlik, sosyoekonomik etki, gevresel etki kriterleri sonucunda
dogrudan etkilenenler (1'ici derece), dolayli etkilenenler olarak belirlenmistir.

4.2 Proje Paydaslar

e  Yore sakinleri

e Yerel esnaf

e Yerel iireticiler

e (Caliganlar

e STK’lar

o Kamu gorevlileri

e Tedarikgiler

e Altyiikleniciler

e Medya

o  Akademik kuruluslar
e ilgi gruplan

e Hassas (Savunmasiz) gruplar

Madenin ilgi alanindaki hassas gruplar, yaslilar, gengler ve cocuklar, kadinlar, igsizler, ¢cok
yoksul insanlar ve engelliler olarak kategorize edilebilir. Bu gruplar, madenin 6mrii boyunca,
Karlik projesinin daimi sekilde odaginda olmaya devam edeceklerdir. Topluluk diizeyinde katilim
toplantilar1 gerceklestirildiginde, hassas olarak tanimlananlar, katilim yoniinden esdeger firsatlara
sahip olmalar1 i¢in 6zel olarak g6z oniinde tutulacaklardir. Hassas/dezavantajli gruplarin
belirlenmesinde, proje alani i¢indeki mahallelerin temsilcileri/kilit bilgilendiricileri ile yapilan
resmi/resmi olmayan goriismelerden elde edilen bilgiler kullanilacaktir. Ayrica bolgedeki resmi
makamlarin ve kamu kurumlarinin rehberligi, olas1 hassas gruplarin belirlenmesine yardimci
olacaktir. Bu nedenle, bu gruplarla etkili istisare ve bilgi paylasimi yapmak ve onlarin sikayetlerini
¢6zmek PKP'nin hedefleri arasindadir.

Projeden etkilendigi veya potansiyel olarak ilgilenildigi tespit edilen KPP i¢sel, ulusal, bolgesel ve
yerel olarak kategorilere ayrilmstir.

Sunulan paydas listesi one ¢ikan paydaslar gostermektedir ve listede yer almayan ve proje hakkinda
bilgi almak isteyen kurum veya gruplar Altinordu Madencilik ile baglanti kurabilecek iletisim
bilgilerini temin edebileceklerdir.

4. 2.1 ilgi Gruplan

Maden isletme (CED) Alammin Yakinindaki Yerlesim Yerleri (1'nci derece etki
alani)

e Karlik Mahallesi
e Sobiicealan Mahallesi

PAYDAS KATILIM PLANI
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Maden Ruhsat Alanina Yakin Yerlesim Yerleri

Gokmusa Mabhallesi
Yaylacik Mahallesi

Maden Giizergiahi Yolundaki Yerlesim Yerleri

Ilica Mahallesi
Kayalar Mahallesi
Samli Mahallesi
Armutalan Mahallesi
Ugpinar Mahallesi
Ortaca Mahallesi
Kavakli Mahallesi
Ibirler Mahallesi
Tathipmar Mahallesi
Balya

Enerji Nakil Hatti Gecen Yerlesim Yerleri

Tathipmar Mahallesi
Karlik Mahallesi
Sobiicealan Mahallesi

Maden Isletme Alanina Yakin Dolayh Etki Yerleri

Ilica Mahallesi
Tathipmar Mahallesi
Saml1 Mahallesi
Kayalar Mahallesi
Armutalan Mahallesi
Biiylikpinar Mahallesi
Kirmizilar Mahallesi
Kavakalan1 Mahallesi
Yeni Iskender Mahallesi
Kurtdere Mahallesi
Deliklitas Mahallesi

4.2.2 Ulusal Bakanliklar ve flgili Makamlar

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi, Izin ve Denetim Genel Miidiirliigii
Cevre Yonetimi Genel Midiirligii

Mekansal Planlama Genel Miidiirligii

Tabiat Varliklarinm1 Koruma Genel Miidiirliigi

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii

Meteoroloji Genel Miidiirligii

Tarim ve Orman Bakanligi

PAYDAS KATILIM PLANI
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Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii
Su Yonetimi Genel Miidiirligii

Tarim Reformu Genel Miidiirligii

Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI)

Orman Genel Miidiirligii

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Mudiirliigi
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi

Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirligii (MTA)
Maden ve Petrol isleri Genel Miidiirliigii (MAPEG)
Tiirkiye Elektrik iletim A.S. Genel Miidiirliigii (TEIAS)
Icisleri Bakanlig1

Emniyet Genel Miidiirliigi

Jandarma Genel Komutanligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig:

Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

Tiirkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR)
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

Altyap1 Yatirimlar1 Genel Midiirligii

Karayollar1 Genel Midiirligii

Strateji ve Biitge Bagkanligi

4.2.3 Ulusal STK’lar

Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF)

Yesil Barig (Greenpeace)

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakfi (CEKUL)
Tiirkiye Cevre Vakfi (TCV)

Tiirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme Kurumu (TURCEK)
Tiirkiye Tabiatin1 Koruma Dernegi (TTKD)

Madencilik Sektoriinde Kadinlar Dernegi (MSKD)

Tiirkiye Maden Iscileri Sendikas1 (MADEN IS)

Tiirkiye Madenciler Dernegi (TMD)

Altin Madencileri Dernegi

Tiirkiye Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS)

Tiirkiye Insaat Sanayicileri Isveren Sendikas1 (INTES)

Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA)
Doga Dernegi

Doga Arastirmalar1 Dernegi

Doga ve Cevre Vakfi (DOCEV)

Cevre Koruma ve Ambalaj Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEVKO)
Tarihi Kentler Birligi

PAYDAS KATILIM PLANI
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4.2.4 Bolgesel Resmi Daireler ve Makamlar

Tapu ve Kadastro IV. (Bursa) Genel Miidiirliigii
Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI) 25. Bolge Miidiirliigii
Balikesir Orman Bolge Miidiirliigii

Balikesir Orman Isletme Miidiirliigii

Balikesir Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Bolge Kurulu Miidiirligii
TEIAS 2. Bolge Genel Miidiirliigii

Karayollar1 14. Bolge Miidiirliigii (Bursa)

Aksa Balikesir Dogal Gaz Dagitim A.S.

Uludag Elektrik Dagitim A.S. (UEDAS)

Balikesir Valiligi

Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Miidiirliigii
Yatirim Izleme ve Koordinasyon Bagkanlig
Balikesir i1 Afet ve Acil Durum Miidiirligii
Balikesir il Tarim ve Orman Miidiirliigii

Balikesir i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

Balikesir il Saglik Miidiirliigii

Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliigii

Balikesir il Emniyet Miidiirliigii

Balikesir il Jandarma Komutanlig

Balikesir i1 Milli Egitim Miidiirliigii

Balikesir Biiyliksehir Belediyesi

Balikesir Su ve Kanalizasyon Idaresi (BASKI)

4.2.5 Yerel Resmi Daireler ve Makamlar

Balya Kaymakamlig1

Balya llge Belediyesi

Balya ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii
Balya Ilge Jandarma Komutanlig1
Balya Ilge Emniyet Amirligi

Balya Ilge Milli Egitim Miidiirliigii
Tiirk Kizilay1 Balya Subesi

Ilica Orman Isletme Sefligi

Ilica Jandarma Karakolu

Karesi Jandarma Karakolu

4.2.6 Yerel STK’lar

Balya Sobiicealan Cevre Koruma Ve Giizellestirme Dernegi
Balya Cevre Koruma Dernegi

Sobiicealan Cevre Koruma ve Kalkindirma Dernegi

SS Sobiicealan Tasima ve Isletme Kooperatifi

Balya Emniyet Hizmetleri Giiglendirme Dernegi

Balya Koyleri Tarimsal Dayanisma Yardimlagsma Dernegi
Balya Egitim Ogretim Cagindaki Ogrencilere Yardim Dernegi

PAYDAS KATILIM PLANI
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e Balya Avcilar Dernegi

e Balya Avcilar Doganlar Dernegi

e [lica Kurs Okul Talebelerine Yardim Dernegi

e Hacihiiseyin Mah. Avcilar Ve Balikgilar Dernegi

e Balya Hayra Hizmet Dernegi

e Balya Kocabiik Mahallesi Yardimlagsma Dayanigsma Giizellestirme Kiiltiir Dernegi
e Balya llcesi Mahalle Muhtarlar1 Yardimlasma Ve Dayanisma Dernegi
e Balya Roman Kiiltiirii Yardimlagma Ve Dayanisma Dernegi

e Kayalar Mahallesi Sosyal Dayanigma Egitim Ve Kiiltiir Dernegi

e [lica Kalkinma Ve Yasatma Dernegi

e Balya Cevre Koruma Ve Gelistirme Dernegi

e Goloba Mah. Imece Giizellestirme Ve Kiiltiir Dernegi

e Balya Tiirk Hava Kurumu

e Balya Emniyet Hizmetleri Giiglendirme Dernegi

e Balya Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi

e Balya Ziraat Odas1 Baskanligi

e Balya Siit Ureticileri Birligi

e [lica Kurs ve Okul Talebelerine Yardim Dernegi

4.2.7 Akademik Kurumlar

e Balikesir Universitesi
e Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi

5. ILETISIM YONTEMLERI

5.1 Tletisimin Amaci

Altinordu Madencilik olarak paydas iletisimiyle karsilikl1 giivene dayali, seffaf ve siirdiiriilebilir
bir ekosistem insa etmeyi temel hedef olarak benimsiyoruz. Tiim operasyonel siireclerimizde proaktif
bir yaklasim sergileyerek, paydaslarimizin beklentilerini heniiz olusmadan 6ngormeyi ve toplumsal,
cevresel ve ekonomik deger yaratma yolculugumuzda en yiiksek giivenilirlik standartlarin1 korumay1
taahhiit ediyoruz. Bu dogrultuda, agik diyalog kanallarin1 her zaman canli tutarak, sadece bir maden
isletmesi degil, yerel topluluklar ve tiim ilgi gruplar1 i¢in sorumlu bir ¢6ziim ortagi olmay1 hedefliyoruz.

e  Projenin niteligi, projenin siiresi, olasi ¢cevresel, sosyal ve ekonomik etkiler (olumlu ve
olumsuz) hakkinda bilgi verilmesi,

e  Toplulugun proje faaliyetlerine aktif olarak katilmasi i¢in firsatlar yaratilmasi,

e Oneri ve teklifler icin mekanizma ve/veya firsatlar olusturulmast,

e [llgili yerel makamlarin proje hakkinda bilgilendirilmesi ve gerektiginde resmi
yazigmalarin yapilmasi,

e  Proje ilerlemesi hakkinda bilgi verilmesi ve resmi yazismalarin yapilmasi,

e  Proje yiiriitme sirasinda gerekli onaylarin/goriislerin alinmas1 amaglanmaktadir.

5.2 Bilgi Paylasim

Altimordu Madencilik, planlanan proje hakkindaki ile ilgili bilgileri agiklamak, planlanan
projenin potansiyel faydalar1 ve riskleri ve olasi olumsuz etki azaltma 6nlemleri konusunda
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paydaslarla istisare etmek i¢in uygun ydntemler kullanacaktir. ilgili proje bilgilerinin agiklanmast,
paydaslarin 6nerilen projelerle iliskili riskleri, etkileri ve firsatlar1 daha iyi anlamalarina yardimci olur.
Bilgiler, tiim proje uygulama asamalarinda gesitli paydas gruplari i¢in uygun olacak yontemler
kullanilarak agiklanacaktir. Tiim agiklama girisimleri igin CED prensipleri izlenecek ve bu sekilde
proje ulusal standartlarda tutulacaktir. Paydaslarla istisareler i¢in ilgili araglar Tablo.2’de
verilmektedir. Paydaslarin yazili ve sozlii yorumlari, katilim faaliyetleri sirasinda Altinordu
Madencilik halkla iliskiler uzmanlar tarafindan toplant: tutanaklarina kaydedilecek ve ayrica bir
katilim listesi doldurulacaktir. Paydaslarin tiim yorumlarinin /endiselerinin / sikayetlerinin
belgelenmesi, gdzden gecirilmesi ve raporlanmast siiregleri, kapsamli bir sekilde ele alinmaktadir.

Proje sathalarina gore iletisim agama ve kanallar1 ise Tablo 3.’te sunulmustur.

5.2.1 Bilgi Paylasim ilkeleri

o Seffaflik: Maden sahasindaki faaliyetler, kullanilan teknolojiler ve ¢evresel dl¢ltim
sonugclari (su kalitesi, hava emisyonu vb.) gizlenmeden, tiim acikligiyla paylasilacaktir.

o Erisilebilirlik: Bilgi, sadece teknik raporlarda kalmayacak; yerel halkin anlayabilecegi
sade bir dille, hem dijital mecralarda hem de koy ortak alami ve halkla iligkiler ofisi gibi
fiziksel alanlarda sunulacak..

e Proaktif Yaklasim: Bir sorun veya kaza yasanmasini beklemeden, planlanan degisiklikler
veya olasi riskler hakkinda paydaslar 6nceden bilgilendirilecek.

e  Cift Yonlii fletisim: Bilgi paylasin sadece sirketten paydaslara dogru degil,
paydaslardan gelen geri bildirimleri, kaygilar1 ve sikayetleri de kabul eden "dinleyici" bir
yapida olacak.

5.2.2 Illetisim Tiirii ve Yontemleri

Altimordu Madencilik resmi web sitesi.

Ucretsiz ¢agr1 hatt1.

Medya araciligiyla bilgi: gazeteler, yerel TV, yiiz yiize vb,

Projeyle ilgili hazirlanan belgeler hakkinda bilgi (CED Raporu ve PKP, Y6netim Planlari),

Insaat asamasinda insaat isaretleri ve uyarilar.

Etkileri belirlemek, etki azaltma 6nlemleri lizerinde anlagsmak ve uygulamak, gerektiginde

proje duyurusu (brosiirler vb.) i¢in grup veya bireysel toplantilar.

e Projenin ilerleyisine ve bolge halkini ilgilendiren konular hakkinda bilgi saglamak i¢in
resmi yazigsma ve toplantilar, dogrudan bilgi akist.

e [lgili taraflarla yapilan Resmi/Gayri Resmi Toplantilar.

e Resmi yazisma ve toplantilar, bilgi paylasiminin ve miizakerenin raporlamasi, takibi, izin

talepleri vb. iletigim tiirleri. (bkz. Tablo.2)

Tablo 2
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Paydaslar iletigsimin Amaci iletigimin Tiirii ve Yontemi

Asagidaki mahalleler dahil olmak iizere
bolgede sakinleri ve muhtarlar, yerel
isletmeler

« Karlik Mahallesi 1.derece etki
* Sobiicealan Mahallesi | alani
* Yaylacik Mahallesi

» Gokmusa Mahallesi Dolayli
*Biiyiikpinar Mahallesi | yonden

» Armutalan Mahallesi | etkilenecek
* Deliklitag Mahallesi yerlesimler
* Tatlipinar Mahallesi
* [lica Mahallesi

» Kavakalan1 Mahallesi
* Kirmizilar Mahallesi
+ Kayalar Mahallesi

*» Kurtdere Mahallesi
*Yeniiskender
Mahallesi

» Samli Mahallesi

* Balya merkez

* Proje’nin niteligi, projenin
stiresi, olasi1 gevresel, sosyal ve
ekonomik etkiler/riskler (olumlu
ve olumsuz), sahadaki faaliyetler
hakkinda bilgi verilmesi.

* Toplulugun proje faaliyetlerine
aktif olarak katilmasi i¢in firsatlar.
» Oneri ve teklifler igin
mekanizma / firsatlar

* Olas1 olumsuz etkiler iizerine
tartigmalar

» [sgiicii Yonetim Plan1 (ise alim
politikasi, prosediirler, siireg,
egitimler vb.) ve Trafik Yonetim
Plan1 gibi farkli proje
asamalarinda uygulanacak diger
ilgili planlar dogrultusunda
topluluklarin bilgilendirilmesi.

* Potansiyel olumsuz etkiler
ilizerine tartigmalar

*Halkin Katilimi Toplantist

« Sikayet Mekanizmasi

« Etkileri belirlemek, etki azaltma
onlemlerini kabul etmek ve
uygulamak, gerektiginde proje
duyurusu (brosiirler vb.) i¢in belirli bir
konuda grup veya bireysel toplantilar
ve goriismeler, anketler, calistaylar
ve/veya odak grup toplantilari. yiiz
yiize ve ortak alan toplantilari.

* Proje ile ilgili hazirlanan belgeler
(CED Raporu ve PKP, Yonetim
Planlar1 vb.)

» Web Sitesi

» Whatsap Kanali

* Yiiz yiize goriismeler

* Duyuru — Bilgilendirme panolari
Ingaat asamasinda uyar1 ve
yonlendirmeler

* Ulusal, bolgesel ve yerel STK'lar

* Projenin niteligi, projenin siiresi,
olasi gevresel, sosyal ve ekonomik
etkiler, sahadaki faaliyetler
(olumlu ve olumsuz) hakkinda
bilgi verilmesi

» Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece
Katilimi1 Toplantisi

* Medya araciligiyla bilgi - duyuru

* Web sitesi

* Yiiz yiize

* Proje ile ilgili hazirlanan belgeler
(CED Raporu ve PKP, Yonetim
Planlar1 vb.)

Yerel acil servisler, itfaiye, kamu hizmeti
sahipleri ve igletmecileri, yerel polis, saglik
hizmetleri

» llgili yerel makamlar1 proje
hakkinda  bilgilendirmek  ve
gerektiginde resmi yazigmalarin
yapilmast

*Acil Durumlara Miidahale ve Kriz
Yonetim Plan1 ve herhangi bir acil
durum hakkinda bilgilendirme
siireci hakkinda bilgilendirme.
*Trafik Yonetim Planinin ilgili
mercilere bildirilmesi

+ Insaat oncesi ve sirasindaki
faaliyetleri hazirlamak ve koordine
etmek igin resmi yazigmalar ve
toplantilar.

« Uretim faaliyetleri koordine etmek
i¢in resmi yazigmalar ve toplantilar.

Yerel ve Merkezi Devlet Kurum/Kuruluglar

*Proje ilerlemesi, kritik asamalar,
saha faaliyetleri hakkinda bilgi
vermek ve resmi yazigmalar
yapmak

*Proje yiiriitme sirasinda gerekli
onaylarm/goriislerin alinmasi,
*Devlet ¢cevre denetimleri

* Resmi yazigma ve toplantilar, bilgi
aciklamalar1 ve istisare raporlama,
izleme, izin talepleri.

* Web sitesi

PAYDAS KATILIM PLANI

*Tesadiifi Bulgu Prosediirii | * Medya Duyurulari
hakkinda bilgi verilmesi ve
herhangi bir bulgunun bildirim
siireci
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Proje asamalar1 boyunca oOnerilen paydas katiim programu ile ilgili ayrintili bilgi, proje
Uygulamasi sirasinda (Tablo 3’te) Onerilen Paydas Katilm Programi'nda verilmektedir. Ayrica,
planlanan bu siirecin amaci, tiim paydas gruplarin1 Projenin ilerleyisi hakkinda bilgilendirmek, ilgili
cevresel ve sosyal raporlart onlarla paylasmak ve kendilerinden aliman Oneri ve sikayetlerin
ilerlemesinden de haberdar olmalarini saglamaktir. Bu siirecte planlanan faaliyetler, Projenin yasam
dongiisiinde yasanan degisikliklere gore yeniden sekillendirilirse, bu degisiklikler de bu PKP'de ve diger

ilgili proje raporlarinda detaylandirilacaktir.

PAYDAS KATILIM PLANI

Tablo 3
Faaliyet Yontem Sorumluluk Zamanlama
insaat Oncesi Asama (- 2026 Q4)
PrOJ.e zaman gizelgesi, yiritilen — yiritilecek Toplanti, anket, genel sunum, yiiz | Altmordu Insa.at .
faaliyetlerinin tanitim, Paydas Katilim Plani, | . o - faaliyetlerinin
. e RS . yiize, Web sitesi, Muhtarlarin | Madencilik
isletme ve iiretim siiregleriyle ilgili merak edilen | 7 . g . . baslamasindan
diizenli bilgilendirilmesi .
sorular, Halkin Katilimi, once
Insaat
. .. | Altinordu . .
Yerel makamlarin (kamu kurumlari, STK vb.) | Resmi yazisma, toplanti, yiiz Madencilik faaliyetlerinin
siirecler ilgili bilgilendirilmesi, izinlerin alinmasi | yiize, Web sitesi baslamasindan
once
insaat Asamasi (2026 Q4-2028)
CED Alan1 / insaat Sahas1 insaat
Nizamiyesi, Karlik ve $ . ..
st Altinordu faaliyetlerinin
A . Sobiicealan ortak alanlari, o
Sikayet — Talep Mekanizmasi . Madencilik baslamasindan
calisanlar i¢in ortak alanlara Snce. faalivet
yerlestirilecek fiziki kutular nce, faaty
sliresince
Altinordu Madencilik Halkla Insa.at ..
L . Altinordu faaliyetlerinin
: Iligkiler Ofisi’ne ve Karlik ve o
Ilan Panolar1 L Madencilik baslamasindan
Sobiicealan ortak alanlarina nce. faalivet
asilacak “Biilten Panolar1” . Y
sliresince
Biilten Panolar1 Duyurular, Web Insa_at .
; . . . . Altinordu faaliyetlerinin
Insaat siire¢ ve faaliyetleri hakkinda yerel halkin sitesi duyurulari, toplantilar, -
. . . L Madencilik baglamasindan
bilgilendirilmesi muhtarlar ytiz ylize & whatsapp Snce. faalivet
kanali, ¢agr1 merkezi . y
sliresince
R Altinordu
Biilten Panolarna haftalik / aylik bazda . - Haftalik ve aylik
e Biilten Panolar1 Duyurular Madencilik .
bildirimler koymak giincellemeler
Toplantilar, Medya duyurulari, Altinordu Kritik faaliyet
Yerel Yonetim ve STK'lar bilgilendirilmesi ‘Web sitesi, resmi bildirimler, Madencilik asamalart
genel sunum oncesinde
Altinordu
C&S performans raporlarinin agiklanmast Altinordu Madencilik Web sitesi | Madencilik Yillik
isletme Asamasi (2028-2038)
Medya duyurulari, Web sitesi,
Yerel halk, yerel yonetim, yerel ve ulusal kamuoyu Muhtarlar ~ Wahatsap ~ Kanali, | Altmordu
o o yereny Y y Duyuru Panolari, Yiiz Yiize | Madencilik Stirekli
bilgilendirilmesi A
toplantilar, Sikdyet — Talep
Kutulari, Anketler
- ... | Altinordu
C&S performans raporlarinin agiklanmast Altlnp rdu Madencilik Web sitesi, Madencilik iki y1lda bir
resmi yazigmalar
Dokiman No Rev. Sayfa
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5.3 Katihm Faaliyetleri

Proje kapsaminda, ¢esitli ¢aligmalar i¢ ve dis paydaslarla bu PKP kapsaminda planlanan halkin
bilgilendirilmesi ve siirece katilim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Altinordu, paydas katilim
faaliyetlerinin 6neminin farkindadir ve bu faaliyetleri daha verimli, kapsayici ve siirekli hale getirmek
icin bu PKP kapsaminda planlanan faaliyetleri gerceklestirmektedir. I¢ ve dis paydaslarla yapilacak
caligmalar projenin saglikli ilerlemesi ig¢in 6nem arz etmektedir.

5.3.1 I¢ Paydas Katihm Faaliyetleri

I¢ paydas katilim faaliyetleri kapsaminda projenin i¢ paydaslari, bir projenin saglikli ilerlemesi
icin en dnemli yap1 taglaridir. Bu i¢ paydaslar arasinda sayisal olarak en biiyiik grup calisanlardir.
Proje sahibinin ve tageronlarinin ¢alisanlari, projenin yagam dongiisiiniin her asamasinda yer alir. Bu
baglamda, i¢ paydaslarla paydas katilim faaliyetleri de nem tagimaktadir. Calisanlar diizenli
araliklarla proje, proje takvimi, sahadaki faaliyetler hakkinda bilgilendirilmektedir ve
bilgilendirilmeye devam edecektir. Calisanlar anonim de olmak lizere sikayet — talep prosediiriinii
kullanma hakkina sahip olacaktir. Alt yiiklenici ve taseronlar da proje ve faaliyetler hakkinda
bilgilendirilmektir.

5.3.2 Dis Paydas Katihm Faaliyetleri

Projenin ingaat 6ncesi sosyo-ekonomik saha ¢aligmasi miilakat ¢aligmalariyla baglamistir. Yerel
halk, projenin en 6nemli dis paydaslar1 arasindadir. Projeden Etkilenen insanlar (PEI), proje alanina
yakin mahallelerde yasayan insanlardir. CED calismalarinin bir pargasi olarak kilit bilgilendirici
goriismeleri, projeden en c¢ok etkilenen yerlesim yerlerinden olmasi beklenen yerlerde
gerceklestirilmistir.  Etkilenecegi diislinlilen mahalleler belirlenmistir. Bu mahallelerde, kilit
bilgilendirici miilakatlar1 mahalle muhtarlar1 ile yapilmistir. Bu ¢alisma, PEi’de yer alan kisilerin
demografik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel temelleri ve projeden olasi etkilenme durumlar1 hakkinda bir
ongorii elde etmek amaglanmigtir.  Genel olarak sosyo-ekonomik saha calismasi, hem i¢ hem de dis
paydaslarin proje sahibi ile bir araya gelerek fikir, goriis, soru ve onerilerini proje sahibi ile paylasmalari
acisindan faydali olmas1 dngoriilmektedir.

Bu ¢alismanin disinda, proje sahibi tarafindan projeden etkilenen insanlarin mevcut durumu hakkinda
bilgi toplamak icin bir diizen gbzetmeksizin mahalle ziyaretleri yapilmaktadir. Basta Altinordu
Madencilik Halkla Iliskiler ekibi olmak iizere diizenli olarak PE] temas kurulmakta, sorun, talep ve
oOnerileri dinlenmektedir. Bu goriismeler sonucunda varsa sorun — sikayetler ilgili birimlere iletilip
¢Oziime kavusturulmaktadir. Ayrica talepler de degerlendirilip ilgili kisi ve muhtarlara yanit
verilmektedir.

5.3.3 Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilm Toplantisi

CED calismalan kapsaminda, bir adet Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilimi1 Toplantist
yapilmustir. Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilimi Toplantilarinin amaci projeden etkilenme
ihtimali olan paydaslar1 bilgilendirmek ve onlarin projeye dair kaygilarini, goriislerini ve dnerilerini
anlamaktadir. Bu siire¢, Tiirk mevzuatina gore paydas katilim icin tek resmi gerekliliktir. Halkin
Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilimi Toplantis1 Bakanlik¢a belirtilen tarihte projeden en ¢ok etkilenmesi
beklenen ilgili halkin kolaylikla ulasabilecegi il miidiirliigii tarafindan belirlenen merkezi bir yer ve
saatte organize edilmistir. Toplantiya ilgili resmi kurum yetkilileri ve bolge/bdlge halkinin da aralarinda
bulundugu kisiler katilmigtir. Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilimi toplantisi i¢in projenin
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gerceklesecegi bolgede, yerel siireli yayin ile birlikte, yaygin siireli yayin olarak tanimlanan bir gazetede
toplant1 tarihinden en erken 10 giin 6nce yayimlanmistir. Toplanti sirasinda, kamuoyuna proje hakkinda
bilgi vermek amaciyla sunum yapilmistir. Sunumlarin ardindan bélge halkinin proje ile ilgili sordugu
sorular hem projenin ¢evre danigmani firmasi uzmanlart hem de CED c¢alisma grubu yetkilileri
tarafindan yanitlanmistir. Toplanti hakkinda dile getirilen goris, istek, itiraz ve Oneriler toplanti
hakkinda diizenlenen tutanakta belirtilmistir. Tutanak ilgili kurumlar ile paylasilmistir. Halkin katilimi
ile ilgili detayl bilgilere CED raporundan ulasilabilmektedir.

5.4 Sikayet Mekanizmasi

54.1 Sikayet Mekanizmasinin Amaci

Bu mekanizmanin amaci, PEI maden ve insaat iscileri gibi diger paydaslarin proje faaliyetleriyle
ilgili her tiirlii i¢ ve dis sikayet, kaygi, soru ve onerilerinin ele alinmasi, degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi
icin bir sistem olusturmaktir. Sikéyeti etkili bir sekilde ele almanin yan1 sira sikdyetten kaginmak ve
sikayetleri en aza indirmek de dahil olmak iizere sikdyetleri yonetmek, saglam bir paydas katilimi
stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir. Deneyimler, sikdyetlerin dnemli bir boliimiiniin yanlis anlamalardan
kaynaklandigin1 ve bu tiir sikayetlerin topluluklarla proaktif ve tutarli bir katilim stratejisi ile
Onlenebilecegini veya sayilarinin azalabilecegini gostermektedir. Katilim ayrica, sikayetlere
doniismelerini dnlemek i¢in topluluk endiselerini tahmin etmeye ve incelemeye yardimci olur. CED
prensipleri uyarinca, planlama, ingaat veya isletme sirasinda PEI, sikdyetlerinin degerlendirilmesi ve
gerekirse ¢oziimlenmesi i¢in proje sahibine iletebilecekleri bir siire¢ olusturulur. Belirli/taniml1 bir proje
sikdyet mekanizmasi, toplumsal ve bireysel endiseleri ve sikayetleri kontrol disina ¢ikmadan ¢6zmeyi
saglamaktadir. Altinordu Madencilik bir sikdyet mekanizmas1 kuracak ve proje émrii boyunca etkin
sekilde isletecektir. (Bknz. EK1: Talep/Sikayet Prosediirii)

5.4.2 Sorumlu Taraflar

Altinordu Madencilik, insaat ve isletme agamalarinda sikdyet mekanizmasinin kurulmasindan
ve etkin sekilde uygulanmasindan sorumludur. Talep/Sikayet farkli kanallar tizerinden so6zlii, yazili,
telefon veya mail yoluyla, isimli veya isim vermeden gerceklestirilebilir. Tiim kanallarda sikayet -
talep sahipleri isimlerini gizli tutma secenegine sahiptir. Proje ile ilgili tiim sikayetler
degerlendirilecek ve yanitlanacaktir. Sikayet mekanizmasi hem i¢ (Altinordu ¢alisanlar1 ve tageronlar
gibi) hem de dis paydaslara hizmet edecektir. Proje siireci boyunca CED Yo6netmeligi uyarinca
sorumlu olarak gerekliliklerini yerine getirecektir. Altinordu Madencilik Halkla Iliskiler boliimii,
sikayet siirecini ve gelen sikayetleri cozmek icin uygulanacak tedbirleri almak ve yonetmekten
sorumludur. Kayit altina alian sikayetler ilgili birimlere iletir, ilgili birimler gerekli aksiyonlar
almakla yiikiimliidiir.

I¢ ve dis sikayetler ile ilgili tiim siirecler, sikdyet prosediiriinde detayli sekilde agiklanmaktadir. (Bknz.
EK1 Talep/Sikayet Prosediirii)

6. iZLEME

PKP, yapilan miizakereleri, giindeme getirilen sorunlari, alinan 6nlemleri/aksiyonlari
kaydetmek; miizakere siirecinde kazanilan deneyimleri ve herhangi bir degisikligi tanimlamak ve
devam eden ve ileride gergeklesecek etkilesim i¢in programi ana hatlariyla belirtmek i¢in periyodik
olarak giincellenecek yasayan bir belgedir.
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6.1 i¢ izleme

Altinordu, PKP' de gegen faaliyet veya gorevlerin zamaninda ve gerekli seviyede
gerceklestirilip gergeklestirilmedigini izleyecektir. Altinordu, katilimin etkisinin ve sonuclarinin
degerlendirilmesi yoluyla, paydaslardan diizenli geri bildirim almay1 ve planlanan sonuglara ulasilip
ulasilmadigini veya yaklagimi degistirmeye ihtiyag¢ olup olmadigimi 6grenmeyi amaglamaktadir. Proje
boyunca, Altinordu Madencilik KPP ile iletisim kuracak ve proje takvimindeki degisiklikler gibi 6nemli
konular hakkinda onlar1 bilgilendirecektir. Diizeltici/6nleyici faaliyetlerin uygulanma durumu ile
birlikte proje ile ilgili Sikayetlerin, sorulan sorularin ve ilgili olaylarin aylik 6zetleri/raporlar1 halkla
iligkiler boliimii tarafindan hazirlanacaktir. Aylik Ozetler/raporlar, Sikdyetlerin (varsa) sayisi ve
niteliginin yan1 sira Altinordu Madencilik’in Sikayetleri zamaninda ve etkili bir sekilde ele alma
becerisini degerlendirmek igin bir arag olacaktir.

6.2 D1s izleme

I¢ izlemeye ek olarak paydas katilim faaliyetlerini ve Sikdyet mekanizmasi bilgilerini
dogrulamak ve izleme hizmetlerini gergeklestirmek igin dis/bagimsiz iigiincii taraf uzmanlar (CED
uzmanlari) tarafindan proje siirecinde yilda iki defa ve isletme asamasinda yillik olarak dis izleme
faaliyetleri gergeklestirilecektir. Dis izleme kapsaminda, CED uygulamasinin sonucunun ulusal ¢evre
mevzuati nihai dis degerlendirme yapilmasi dngoriilmektedir. Ayrica, yerel yonetimler ve CSIDB, ilgili
mevzuat uyarinca proje faaliyetlerinin ¢evresel gerekliliklere uygunlugunu takip etmek icin izleme ve
denetim faaliyetleri yiiriitme yetkisine sahiptir.

6.3 Kaynak ve Sorumluluklar
Proje kapsaminda Altinordu Madencilik’in sorumluluklari:

e  Bu planin onaylanmasi ve uygulanmasi igin gerekli kaynaklar1 belirlenmesi,

e  Proje standartlarina ve planin diger sartlarina projenin uygun oldugundan emin olunmasi,

e  Organizasyonlar ve diger paydaslarla koordinasyon da dahil olmak tizere planin zamaninda
uygulanmast,

e  Planin gelistirilmesi, izlenmesi ve revize edilmesi olacaktir.

Bu kapsamda yapilacak caligsmalarin uygunlugu, izlenmesi ve degerlendirilmesi proje yasam
dongiisii boyunca sekillenecektir.

7. REVIZYON

Madde/Paragraf | Revizyon Revizyonun Ac¢iklamasi Tarih
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8. ILGILIi DOKUMANLAR VE REFERANSLAR

8.1 Paydas Katilhm Plam Gereklilikleri

Projenin uygulanmasi, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ¢ergeve yasa ve diizenlemelerinin Cevresel Etki
Degerlendirmesi standardi olan CED gerekliliklerini takip edecektir. Bu baglamda, paydas katilinu
faaliyetleri, CED Yonergelerine uygun olacaktir.

8.2 Ulusal Diizenleme ve Gereklilikler

11/08/1983 tarihli ve 18132 sayili resmi gazetede yayimlanan 2872 numarali Cevre Kanunu
(Anayasa Mahkemesinin 27/6/2024 Tarihli ve E: 2022/101, K: 2024/124 Sayil Karar1 proje ile iligkili
ana mevzuatlardan biridir. Pek cok yonetmelik ve hiikiim Cevre Kanunu ile yiiriirlige sokulmustur.
Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (Resmi Gazete, 29.07.2022, Say1: 31907), Cevresel Etki
Degerlendirmesi (CED) siirecinde izlenecek idari ve teknik usul ve esaslar1 tanimlar. Bir faaliyet (proje)
planlandiginda, proje gelistiricisi projenin gergeklestirilmesi icin gereken pek c¢ok izinle birlikte,
Cevresel Etki Degerlendirmesi raporunun hazirlanmasindan sorumludur. Bununla birlikte, tesisler,
tesisin tiirline, kapasitesine veya faaliyetin yerine gére CED Raporu diizenlenmesine tabidir. Cevresel
Etki Degerlendirmesi Y 6netmeligi’nin hiikiimlerine konu olan faaliyetler Yonetmelik’in Ek-1 ve Ek-2
boliimlerinde listelenmistir. Ek-1 faaliyetleri i¢in tam bir CED raporu gereklidir ve bu projeler tiim CED
siirecinden gecer.

Kalkimma/yatirim/altyap1 projeleri i¢in halkin katilimimi ve paydas katilimini gerektiren temel
Tirk Mevzuati, Cevresel Etki Degerlendirme Yonetmeligi'dir. Tiirk CED Y6netmeligi'nin 9.
maddesinin 1. fikras1 paydas katilim siirecini tanimlamaktadir. Ilgili fikraya gore Yonetmelik Ek-1'de
yer alan projeler i¢in resmi bir Halkin Bilgilendirilmesi ve Siirece Katilimi Toplantisi diizenlemek proje
sahibinin yasal sorumlulugundadir.(CED Y 6netmeligi’nde belirtildigi gibi). Sonug olarak, Proje sahibi,
bu PKP dogrultusunda isletme asamasindaki proje faaliyetleri hakkinda ilgili paydaslar1 bilgilendirmek
icin bir iletisim plam gelistirmeyi amaglamaktadir. Cevrenin, kiiltlirel mirasin ve biyolojik kaynaklarin
korunmasina iliskin Tiirk ulusal politikasi, Tiirkiye'nin imzalamig veya onaylamig oldugu ilgili
uluslararasi anlagmalar temelinde olusturulmustur.

8.3 Referanslar

Uluslararas1 finans kuruluslari, finanse edilecek projelerin cevresel ve sosyal etkilerinin
degerlendirilmesi ve yonetimi hususunda belirli politikalar1 ve prosediirleri takip ederler. Bu kurumlarin
ilgili gevresel ve sosyal gereklilikleri temel olarak Diinya Bankasi1 Grubu (WBG) Giivenlik Onlemlerine
dayanmaktadir. Ozel sektdr finansmani igin, Diinya Bankasi Grubu/Uluslararasi Finans Kurumu’nun
(IFC) Cevresel Saglik ve Giivenlik Yonergeleri ile Cevresel ve Sosyal Sirdiiriilebilirlik Performans
Standartlart en 6nemli uluslararas1 gerekliliklerden biri haline gelmistir. Bu standartlar, ayni1 zamanda,
Ekvator Prensipleri (EP) olarak adlandirilan biiyiik uluslararasi 6zel bankalar tarafindan da
benimsenmistir. Bu prensipler, bu bankalar tarafindan finanse edilecek projelerin sosyal ve c¢evresel
acidan saglikli bir sekilde gelistirilmesini saglamay1 amaglamaktadir.

Uluslararasi Finans Kuruluslari, halkin katilimini, projelerden etkilenen topluluklar tizerindeki risklerin
ve etkilerin basarili bir sekilde yonetilmesinin yani sira toplum yarari elde etmenin de merkezi olarak
gormektedir. Bu baglamda, PKP AB direktiflerini, IFC PS1 ve. IFC PS1 Degerlendirmesi ve Cevresel
ve Sosyal Risklerin ve Etkilerin Yonetimi halkin katilimi ve kamuoyu aydmlatmasini kapsar ve bu
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bakimdan gerekli miizakere ve bilgilendirme faaliyetleri, asagidakileri kapsayacak sekilde projenin
Olcegi ve niteligi dikkate alinarak yiiriitiilmelidir:

Paydas yelpazesinin belirlenmesi,

Etkilenen topluluklarin ilgili proje bilgilerine erisiminin saglanmast,

Sikayet mekanizmasinin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi,

Projenin yasam dongiisii boyunca projeden etkilenenlerle ve diger ilgili taraflarla
etkilesimde bulunmak ve bu taraflara bilgi saglamak.

Proje faaliyetlerini Tiirk mevzuati ve uluslararasi standartlara uygun yiiriitmek
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas1 kapsaminda ifade 6zgiirliigii, cevre hakki ve dilekce
hakkini gézetmek

4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu hiikiimlerine uygun olarak taginmaz siireglerini
yiiriitmek.

4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu dogrultusunda seffaflik ve bilgiye erigimi
saglamak.

3071 sayih Dilek¢e Hakki Kanunu kapsaminda bagvuru siireglerini yiiriitmek.

2942 sayih Kamulastirma Kanunu c¢er¢evesinde kamulastirma islemlerini
gerceklestirmek.

2872 sayih Cevre Kanunu ve CED Yonetmeligi kapsaminda cevresel etkileri
degerlendirmek ve yonetmek.

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 standartlarina uygun yonetim sistemleri uygulamak
ICMC (Uluslararasi Siyaniir Yonetim Kodu) standardina uyum saglamak.
Paydaslar1 belirlemek, bilgilendirmek ve katilimlarini saglamak.

Seffaflik saglamak, iletisim kurmak ve geri bildirim mekanizmalarini isletmek.

PAYDAS KATILIM PLANI
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TALEP / SIKAYET PROSEDURU

1. AMAC VE KAPSAM

Altinordu Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S, Karlik Altin Glimiis Madeni Projesi, Paydas Katilim Plani
icerisinde detayli bir sekilde taniml1 i¢ ve dis paydaslari ile seffaf ve kuvvetli bir iletisim ag1 kurma, bu

iletisim akisin1 ve verimliligini takip ederek tiim paydaslar1 tarafindan ulasilabilir olmay1 taahhiit

etmektedir. Yasalara ve sirket tarafindan referans alinan diger standartlar ile uyumlu, saglikli ve giivenli
bir is ortam1 ve paydaslari ile karsilikli memnuniyetin hedeflendigi seffaf bir iletisim sistemi olusturmak

ve gelistirmek amaciyla; Altinordu Madencilik tarafindan bir Talep / Sikdyet mekanizmasi kurulmustur.
Bu mekanizmanin amaci, yore sakinleri gibi projeden etkilenen topluluklarin, ¢alisanlarin, esnaf ve alt

yiikleniciler gibi diger paydaslarin proje faaliyetleriyle ilgili her tiirlii i¢ ve dis sikayet, kaygi, soru ve

oOnerilerinin ele alinmasi, degerlendirilmesi ve ¢oziilmesi i¢in bir sistem olusturmaktir. Sikayeti etkili bir
sekilde ele almanin yan1 sira Sikayetten kaginmak ve Sikayetleri en aza indirmek de dahil olmak iizere
Sikayetleri yonetmek, saglam bir paydas katilimi stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir.

Bu prosediir gérev sorumluluk ve iletisim kanallarini tanimlayarak, i¢ ve dis tiim talep / Sikayet
giderme mekanizmasinin igleyisini ortaya koymak amaciyla hazirlanmistir. Prosediir Altinordu
Madencilik’in Balikesir Balya Il¢esi’ne bagli Karlik Altin Giimiis Madeni insaat ve tiim isletme
dongiisii boyunca gerceklestirilecek faaliyet donemini kapsar.

2. SORUMLULUKLAR

Genel Miidiir — Isletme Direktorii -
Aramalar Direktorii - Finans Direktorii

Talep / Sikayet yonetim sisteminin kurulusu ve siirekliligi
icin gerekli kaynaklar1 saglar.

Kurumsal Iletisim ve Siirdiiriilebilirlik
Miidiiri

Bu prosediiriin kontroliinden ve isletmede
uygulanmasindan sorumludur.

Kurumsal Iletisim ve Halkla iliskiler
Boliimii

Prosediiriin hazirlanmasindan ve uygulanmasinin
takibinden sorumludur. Kayit altina alinan sikayet ve geri
bildirimlerin ilgili birimlere en kisa zamanda iletilerek
cOziimlenmesi ya da degerlendirilmesinden ve
raporlanmasindan sorumludur. Sikayetlerin kayit altina
alimmasi, Sikayet ve ilgili prosediir geregi olarak
Sikayetlere geri doniis yaparak Sikayet kaydinin
kapatilmasindan sorumludur.

Insan Kaynaklar1 Boliimii

I¢ Sikayet Prosediiriin hazirlanmasindan ve
uygulanmasinin takibinden sorumludur. Kayit altina
alman i¢ sikdyet ve geri bildirimlerin ilgili birimlere en
kisa zamanda iletilerek ¢6ziimlenmesi ya da
degerlendirilmesinden ve raporlanmasindan sorumludur.
I¢ Sikayetlerin kayit altina alinmasi, Sikayet ve ilgili
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prosediir geregi olarak Sikayetlere geri doniis yaparak
Sikayet kaydinin kapatilmasindan sorumludur.

Bu prosediiriin uygulanmasindan; kayit altina alinan
sikayetlerin ¢oziimlenmesi, geri bildirimlerin
degerlendirilmesi, prosediirde 6ngdriilen takvime uygun
hareket edilmesinden sorumludur. Halkla Iliskiler ve
fgili Béliim Y 6neticileri/Miidiirler Insan Kaynaklar1 Béliimii tarafindan kendisine iletilen
sikayetlerin ¢oziimii, geri bildirimlerin degerlendirilmesi
ve yapilan ¢alismalarla ilgili belgelerin kayit edilmek
iizere Kurumsal Iletisim ya da Insan Kaynaklar
sorumlusuna iletilmesinden sorumludur.

3. UYGULAMA

Altinordu Madencilik Sikayet - Talep mekanizmasi hem i¢ (Altinordu Madencilik Sanayi ve Ticaret
A.S. calisanlar1 ve tageronlar gibi) hem de dis paydaslara hizmet edecektir. Proje ile ilgili tiim
sikayetler degerlendirilecek ve yanitlanacaktir. Herhangi bir kisi veya kurulus, proje ile ilgili kisisel
olarak soru sorabilir ve/veya sikdyette bulunabilir. Talep/Sikayet farkli kanallar {izerinden s6zIi,
yazili, telefon veya mail yoluyla, isimli veya isim vermeden gerceklestirilebilir. Tiim kanallarda
sikayet - talep sahipleri isimlerini gizli tutma se¢enegine sahiptir. Ayrica, Altinordu Madencilik
Sanayi ve Ticaret A.S., cinsel somiirii/istismar ve/veya cinsel taciz ile ilgili Sikayetlerin
coziimlenmesine biiyiik onem vermektedir. Sikayetcinin kimlik bilgilerinin gizliligi ve sikayetin
onceligi Altinordu Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan saglanacaktir.

4. TLETISIM KANALLARI

Altinordu Madencilik, Karlik Altin — Glimiis Madeni projesi kapsaminda i¢ ve dis paydaglara sikayet
ve taleplerini iletebilmeleri i¢cin sundugu kanallar agsagida belirtilmistir. Tiim kanallarda anonim
(isimsiz) Sikayet imkani1 mevcuttur.

e Ucretsiz Telefon Hatlar1 - 0850 969 06 10
e Web-sitesi: https://altinordumadencilik.com.tr

e [E-posta adresi: info@altinordumadencilik.com.tr

e Santiyelerde birim yoneticileri ve halkla iliskiler uzmani ile dogrudan iletisim
e Toplantilar — odak grup toplantilari
e Kodylerde dogrudan — yiiz yiize iletisim

e Fiziki sikdyet kutular (Insaat ve isletme doneminde)

Isletme ortak alanlarinda Sikayet — talep kutular1 (Calisanlar icin)
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DIS SIKAYET / TALEP MEKANIZMASI

e Insan

Kaynaklan ile yiiz yiize goriisme (Caliganlar i¢in)

e [E-posta adres: ik@altinordumadencilik.com.tr, etik @altinordumadencilik.com.tr

Mevcut Kanallar

Web sitesi

E- posta
Cagr1 merkezi
Telefon

Yiiz Yiize

Insaat Donemi (Fiziki Kutular)

CED Alani / Ingaat Sahas1 Nizamiye
Karlik ve Sobiicealan Muhtarlik Konagi
Arama Kamp1 Nizamiye

Arama Kamp1 ortak alan
lar1 (galiganlar icin)

Isletme (Fiziki Kutular)

Isletme Ana Nizamiye

Karlik ve Sobiicealan Muhtarlik Konagi
Arama Kamp1 Nizamiye

Isletme ortak alanlar1 (¢alisanlar icin)

5. DIS SIKAYET / TALEP MEKANIZMASI

Kurumun operasyonel faaliyet alaninda bulunan veya bu faaliyetlerden dogrudan/dolayli olarak
etkilenme potansiyeli tasiyan tim dig paydaslarin; goriis, itiraz, sikayet ve taleplerini
yapilandirilmig bir sistem dahilinde iletmelerini saglayan seffaf diyalog kopriisiidiir.

5.1 Stratejik Hedefler

¢ Sosyal Onayin Korunmasi: Yerel halkin sosyal onaymin alinarak operasyonel stirekliligin

saglanmasi.

e Proaktif Risk Yonetimi: Kiigiik sorunlarin biiylimeden, hukuki siireclere veya toplumsal

protestolara doniismeden yerinde ¢oziilmesi.

¢ Siirdiiriilebilir Komsuluk: Proje etki alanindaki yerlesim yeri ve sakinleriyle karsilikli saygi

ve giivene dayali bir ekosistem insa etmek.

5.2 Hedef Kitle

Altinordu Madencilik Paydas Katilim Plani’ninda detayl1 olarak belirtilen tiim dis paydaslar.

DIS SIKAYET / TALEP MEKANIZMASI
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Paydas Grubu Tanimlama
Yerel Topluluklar ([Mahalle sakinleri, muhtarlar, yerel esnaf.

Tedarik Zinciri

Hizmet alinan yerel ve ulusal alt yiikleniciler, lojistik, ingaat firmalari,

Resmi Makamlar

Kaymakamliklar, Belediyeler, Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliikleri.

Sivil Toplum

Yerel dernekler, ¢evreci olusumlar ve kooperatifler.

5.3 Kapsam

Mekanizma, sadece olumsuz geri bildirimleri degil, bolge halkinin beklentilerini de kapsar:

e (Cevresel Etkiler: Toz emisyonu, giiriilti kirliligi, sarsint1 (patlatma kaynakl1), su

kaynaklarinin korunmas.
Trafik ve Lojistik: Agir vasita gecis glizergahlari ve yol giivenligi sikayetleri.
Arazi ve Miilkiyet: Mera kullanimi, tarim arazilerine olasi etkiler ve sinir uyusmazliklari.

Sosyal Yatirnm Talepleri: Koy altyapisina destek, istihdam beklentileri ve sosyal yardim
talepleri.

5.4 Temel ilkeler

Erisilebilirlik: Okuma-yazma bilmeyen veya teknoloji kullanmayan bireyler icin sozlii beyan
esastir.

Gizlilik ve Anonimlik: Sikayet¢inin kimligi, rizast disinda ii¢ilincii taraflarla (veya sikayet
edilen birimle) paylasilmaz.

Misilleme Yasagi: Sirket aleyhine sikayette bulunan hi¢ kimseye kars1 ekonomik veya sosyal
baski uygulanmayacagi garanti edilir.

Ucretsiz Erisim: Bu mekanizmanin kullanimi i¢in paydastan higbir iicret talep edilemez.

. DIS SIKAYET / TALEP MEKANIZMASI ISLEYISI

Sikayet/talep kutular1 her ay diizenli olarak Insan Kaynaklar1 Béliimii, Halkla fligkiler Boliimi,
Idari Isler Boliimii tarafindan gorevlendirilen personellerle video kaydi alinarak acilir ve
kayitlar saklanir. Kutular agildiktan sonra, Halkla Iliskiler Boliimii tarafindan sikayet tespit

Dokiman No Rev. Sayfa
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tutanagi ile
hangi bolgeden, ka¢ sikdyet ve geri bildirimin c¢iktigt  kayit altina alinir.

Kuruma telefon araciligiyla iletilen sikayetler ilgili halkla iligkiler personeli tarafindan dikkatle
dinlenir ve gerekli bilgiler kayit altina alinir. (Adi — soyadi, iletisim bilgileri, sikdyetin konusu
ve detaylar1.) Talep / Sikdyet Formuna islenir.

Kuruma e-posta, cagr1 merkezi, ya da web sitesi yoluyla iletilen sikayetler halkla iliskiler
personeli tarafindan diizenli olarak kontrol edilir. Gelen e-postalar kayit altina alinarak Sikayet
Kayit Formu araciligi ile kayit altina alinir.

Kuruma sahsen gelen veya yiiz yiize yapilan sikayetler, ilgili personel tarafindan saygili ve
¢coziim odakli sekilde dinlenir. Sikayetin detaylar1 Talep / Sikdyet Formu ve Sikayet Kayit
Formu aracilig1 ile kayit altina alinir. Sikayet sahibi isterse formu kendisi doldurabilir veya
gorevli personel tarafindan doldurulabilir.

Sikayet, alindig1 tarihten itibaren en ge¢ 5 giin iginde Halkla iliskiler Béliimii tarafindan
gecerliligi agisindan kontrol edilir/incelenir.

Sikayet, sikdyetin alinmasindan itibaren en ge¢ 7 giin i¢inde (6ncelikli ve en kisa siirede ele
almacak acil Sikayetler hari¢) Sikayeti ele almaktan sorumlu ilgili departman sorumlularina
iletilir.

Sikayetin gecerli olmamasi durumunda sikayet sahibine gerekli aciklama yapilir. Sikayet
gecerliyse sikayetin alinmasindan itibaren en ge¢ 30 giin i¢inde ¢oziillmesi i¢in Onleyici /
diizeltici 6nlemler belirlenir. Sikayetin ¢oziimlenmesi daha uzun siirerse sikayet sahibine kismi
bir yanit verilebilir.

Gerekli 6nlemler almir ve sikdyet eden kisi/grup bir yanit verilir. Sikdyet Kapanis Formu
doldurulur Tiim yorum ve sikayetlere, sikdyet sahibinin iletisim bilgilerinin verilmesi halinde,
sikayet sahibi tarafindan tercih edilen iletisim yontemine gore sikayet sahibine sozlii veya yazili
olarak cevap verilecektir.

Sonug sikayet kapatma formu kayit altina alinir ve sikayet kayit tablosuna islenir.

Yilli bazda; sikdyet konusu, sikligi, proje ve isletmelere gore dagilimi, vb. bakimindan
raporlanarak degerlendirilir

Kayda alman tiim sikayetlere ait tutanaklar aylik olarak Genel Miidiir, ilgili Direktor ve Ilgili
Boliim Midiirleri ile degerlendirilmek iizere paylasilir.

Sikayetci ile mutabakata varilamamasi durumunda; sikayet sahibinin higbir ¢6ziim Onerisini
kabul etmemesi ve mutabakat saglanamamasi halinde Sikayet kapatilmaz. Sikayet sahibi
yapilan calismalarin yeterli olmadig: konusunda bir bildirimde bulunuyorsa, Halkla iliskiler
Boliimii iist yonetime bilgi verir, alternatif ¢6ziim arar, sikayet kayd: tekrar gelisme adimina
dondiiriilerek ¢6ziime yonelik siireg tekrar degerlendirilir.

5.4 Temel ilkeler
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7. iC
SIKAYET / TALEP MEKANIZMASI

A

Altmordu Madencilik Karlik Altin-Giimiis Madeni Projesi kapsaminda kurulan Sikayet mekanizmasi,
dis paydaslarin yani sira projenin i¢ paydaslarina (Altinordu calisanlari ve alt yiikleniciler/tageronlara)
da hizmet edecek sekilde yapilandirilmistir. Bu sayede ¢alisan memnuniyetini artirmak, riskleri
erkenden tespit etmek ve personelin kuruma olan giivenini pekistirmek amaglanmaktadir.

I¢ sikayet ve dnerilerin sistematik bir sekilde alinmasi, takip edilmesi ve mutabakatla
sonuclandirilmasi i¢in 6zel formlar ve kayit sistemleri olusturulmustur. Sirket veya kurum biinyesinde
calisan personelin, ¢calisma kosullari, etik dis1 davranislar veya haksizliklarla ilgili goriis ve
sikayetlerini iletebildigi sistemdir

Ayrica, Altinordu Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S., cinsel somiirii/istismar ve/veya cinsel taciz ile
ilgili Sikayetlerin ¢oziimlenmesine biiylik 6nem vermektedir. Sikayet¢inin kimlik bilgilerinin gizliligi
ve sikdyetin onceligi Altinordu Madencilik Sanayi ve Ticaret A.S. tarafindan saglanacaktir.

7.1 Hedef Kitle
ic Paydas
Grubu Tanimlama
Calisanlar Yoneticiler, beyaz yaka, gri yaka, mavi yaka, stajyerler

Hizmet alinan yerel ve ulusal alt yiikleniciler, taseronlar, lojistik, ingaat firmalar

Tedarik Zinciri .
ve personeli

7.2 Kapsam

Mekanizma, sadece olumsuz geri bildirimleri degil, i¢ paydaslarin beklenti ve onerilerini de
kapsar.

7.2.1 Is Saghg ve Giivenligi (ISG) ihlalleri
Kurumun "Sifir Kaza" vizyonuna aykiri her tiirlii durum bu kapsamdadir:

KKD Kullanim: Kisisel Koruyucu Donanim eksikligi veya standartlara uygun olmayan ekipman
tedariki.

Ramak Kala Olaylar: Fiziksel bir yaralanma olmasa dahi, kaza potansiyeli tasiyan durumlarin
raporlanmamasi veya gérmezden gelinmesi.

Giivensiz Kosullar: Maden sahasindaki sev stabilitesi, havalandirma yetersizligi, yonetimi riskleri.

iC SIKAYET / TALEP MEKANIZMASI Dokiiman No Rev. Sayfa
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72K
Egitim Eksikligi: apsam
Tehlikeli islerde

caligsan personelin gerekli teknik ve giivenlik egitimlerini almadan sahaya siiriilmesi.

7.2.2 Psikolojik Taciz (Mobbing) ve Ayrimeilik
Calisanin onurunu ve ruh sagligint korumaya yonelik "Sifir Tolerans" alanidir.
Sistematik Baski: Bir calisanin kasith olarak dislanmasi, yetkinliklerinin altinda igler verilmesi veya
siirekli kiiciik diistiriilmesi.
Ayrimeilik: Ise alim, terfi veya gorevlendirmede; cinsiyet, din, dil, irk veya siyasi goriis odakl tarafli

tutumlar.

Sozlii ve Fiziksel Taciz: Amire veya ¢alisma arkadaslarina yonelik her tiirlii gayriahlaki tavir ve baski
unsurlari.

7.2.3 Ucret ve Yan Haklar
Ucret ve yan haklarin is sdzlesmesi ve sirket prosediiriine uygun sekilde 6denmesini kapsar:

Ucret Odemeleri: Ucret 6demelerinin is sézlesmesi ve sirket uygulamasinda gére zamaninda
yatirilmamasi.

Yan Hak Ihlalleri: Yemek, servis, ikramiye veya 6zel saglik sigortasi gibi akdi haklarin
kullandirilmamas.
7.2.4 Calisma Saatleri ve Dinlenme Haklari

Is Kanunu ve uluslararasi ¢alisma standartlarina uyumun denetlenmesidir:

izin Haklari: Y1llik iicretli izin, mazeret izni veya hastalik raporlarmin onaylanmasinda gikarilan
keyfi engeller.

Vardiya Diizenlemeleri: Vardiya doniisiimlerinin ¢alisan sagligin1 bozacak sekilde diizensiz veya
adaletsiz planlanmasi.

7.2.5 Etik Ilkeler ve Kurumsal Diiriistliik
Sirketin itibarini ve yasal varligini koruyan etik kurallarin ihlalidir:

Yolsuzluk ve Riisvet: Tedarikgilerle olan iligskilerde veya kamu kurumlariyla yiiriitiilen siireglerde
maddi/manevi ¢ikar saglama girisimi.

Dokiman No Rev. Sayfa
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Cikar Catismasi:
Sirket kaynaklarinin kisisel isler i¢in kullanilmas1 veya yakin akrabalarin denetim mekanizmalarini
bozacak sekilde konumlandirilmasi.

A

Bilgi Gizliligi: Sirkete ait ticari sirlarin veya calisanlarin kisisel verilerinin (KVKK) yetkisiz kisilerle
paylasilmasi.

Cevresel Raporlama Ihlalleri: Cevresel izleme verilerinin (su, emisyon, atik vb.) manipiile edilmesi
veya gizlenmesi.

7.3 Temel ilkeler

e Erisilebilirlik: Okuma-yazma zorlugu ¢eken, veya teknoloji kullanmayan galigan — alt
yiiklenici personeli i¢in sdzlil beyan esastir.

e Gizlilik ve Anonimlik: Sikayet¢inin kimligi, rizas1 diginda ligiincii taraflarla (veya sikayet
edilen birimle) paylasilmaz.

e Misilleme Yasagi: Sirket aleyhine sikayette bulunan hi¢ kimseye karsi ekonomik veya sosyal
baski uygulanmayacagi garanti edilir.

8. IC SIKAYET / TALEP MEKANIZMASI iSLEYISI

e (Calisanlar ve tageron — alt yiikleniciler Altonordu Madencilik Web Sitesi, e-posta
ik@altinordumadencilik, etik@altinordumadencilik, yemekhane — soyunma odas1 vb. ortak
alanlardaki Sikayet — talep kutular1 ya da insan Kaynaklar1 yetkili personeli ile yiiz yiize
birebir goriisme araciligl ile Sikayet ve Onerilerini iletebilir.

e e-posta yoluyla iletilen sikayetler insan kaynaklar1 personeli tarafindan diizenli olarak kontrol
edilir. Gelen e-postalar kayit altina alinarak i¢ Sikayet Kayit Formu aracilig1 ile kayit altina
alnir.

e Yiiz yiize yapilan sikayetler, ilgili Insan kaynaklar1 personeli tarafindan ¢dziim odakl sekilde
dinlenir. Sikayetin detaylar1 Talep / Sikayet Formu ve Sikdyet Kayit Formu aracilig ile kayit
altina alinir. Sikayet sahibi isterse formu kendisi doldurabilir veya gorevli personel tarafindan
doldurulabilir.

e Sikayet/talep kutular1 her ay diizenli olarak insan Kaynaklar1 Béliimii, Halkla iliskiler Béliimii,
Idari Isler Boliimii tarafindan gorevlendirilen personellerle video kaydi alinarak agilir ve
kayitlar saklamir. Kutular agildiktan sonra, Insan Kaynaklar1 Boliimii tarafindan kayit altina
almur.

e Insan Kaynaklari personeli sikdyetin alinmasindan itibaren en geg 7 giin iginde (6ncelikli ve
en kisa siirede ele alinacak acil Sikayetler hari¢) Sikayeti ele almaktan sorumlu ilgili
departman sorumlularina iletir.

. Dokil N Rev. Savi
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7.3 Temel Ilkeler

o Sikayet5

giin i¢inde incelenir ve gecerli bulunmasi halinde en ge¢ 30 giin icinde ¢éziime kavusturulmasi

hedeflenir.

e  Gerekli 6nlemler alinir ve sikdyet eden kisi/grup bir yanit verilir. Sikayetin nasil ¢ozildiigi
aciklanir ve siirecin seffafligini saglamak adina c¢alisan ile mutabik kalindigini gésteren imza
(internet/e-posta tizerinden alinan Sikayetlerde e-posta yanit1) yer alir.

e insan Kaynaklar1 personeli tarafindan Sikdyet Kapanis Formu doldurulur ve kayit tablosuna

islenir.

e Yilli bazda; sikayet konusu, siklig1, proje ve isletmelere gore dagilimi, vb. bakimindan

raporlanarak degerlendirilir.

9. FORM ORNEKLERI

7.3 Temel ilkeler

n Dokiiman No
N o ) ik Yayn Tarihi
Pl I¢ Sikayet / Talep Kayit Formu Revizyon Tatli
Revizyon No
ol . pm— Varsa Olay Uygunsuzlukve | .. Sikayet
Sikayet | Sikayet |coy et Kanaki| ‘Sikayet Thra SikayetEden Firma / Departman SikayetKonusu | DpliBirimler/ | yppor  |Dizeitici Sikayet Kapatma
KaytNo | Tarihi 3 ) 2 : Yiikleniciler . e Durumu o
: Faaliyet Tarihi
p— o
o AV /TA 1
\Wh =
vayid |
"4
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Form No
{i 9 e , 2 Ik Yaymn Tanhi
ALTIssOR SIKAYEL/ TALEP FORMU Revizyon Tarthi
R Revizyon No
Adi - Soyad:
Telefon:
IlTlce/Yerlesim Yeri:
Tarih:

SIKAYET / TALEP DETAYI

7.3 Temel ilkeler

L
ALTINORDU YETKILI PERSONELI TARAFINDAN DOLDURULACAK
Stkayet / Talep Numarast -
Talebi alan
Dokiiman No Rev. Sayfa
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Form No
. . _ | Ik Yaymn Tarihi
| y IC SIKAYET / TALEP FORMU Revizyon Tarih
L ‘o Revizyon No
2

Talep Eden_Kisi:

Firma / Departman

Telefon:

Tarih:

TALEP DETAYI

Talebe iliskin ayrintili agiklama (dogrudan Oneri / Sikayet Sahibinin ifadeleri de eklenebilir)

Talep Numarast :
Firma / Departman
Talebi alan
10.REVIZYON
Madde/Paragraf | Revizyon Revizyonun Aciklamasi Tarih
Dokiman No Rev. Sayfa
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Dis Sikayet / Talep Kayit Formu

Dokiiman No

Ik Yayin Tarihi

Revizyon Tarihi

Revizyon No

Sikayet Sikayet
Kayit No Tarihi

Sikayet Kanal

Sikayet Tiirii

Sikayet Eden Yerlesim Yeri Sikayet Konusu

ilgili Birimler /
Yiikleniciler

Acil Eylem

Varsa Olay
Uygunsuzluk ve
Diizeltici
Faaliyet

Sikayet
Durumu

Sikayet Kapatma
Tarihi
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Karhik Altin Giimiis Madeni Projesi

Dokiiman No

ilk Yaym Tarihi

Revizyon Tarihi

ALTINORDU E QeA
DN T I¢ Sikayet / Talep Kayit Formu Revizyon No
Varsa Olay Sikayet
Sikdyet Kayit | Sikayet |_. . . _— . - . . o ilgili Birimler / . Uygunsuzluk ve Sikayet
No Tarihi Sikayet Kanah| Sikayet Tiirii Risk Seviyesi Sikidyet Eden Firma / Departman Sikdyet Konusu Yiikleniciler Acil Eylem Diizeltici Durumu K;];:itll:;a

Faaliyet




. . . | Form No
KARLIK ALTIN GUMUS MADENI PROJESI

[k Yayin Tarihi

ALTINORDU SiKAYET / TALEP FORMU Revizyon Tarihi

MADENCILIK Revizyon No

Adi - Soyady

Telefon:

Eposta:

iVilce/Yerlesim Yeri:

Tarih:

SIKAYET / TALEP DETAYI

Sikayet- Talep Formuna iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Aydinlatma
Beyanini okudum ve anladim.

Formu isimsiz (anonim) olarak paylasmak istiyorsaniz size geri donis saglanmasi miimkin olmayacaktir.
Geri donis talep ediyorsaniz litfen e-posta adresinizi ya da telefon numaranizi paylasiniz.
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KARLIK ALTIN GUMUS MADENI PROJESI |- —
Ik Yayin Tarihi
A . Rovi —
ALTINORDU SIKAYET / TALEP FORMU Srwyen &
MADENCILIK Rev1zy0n No

ALTINORDU YETKILI PERSONELI TARAFINDAN DOLDURULACAK

Sikayet / Talep Numarast :

Talebi alan




Form No
KARLIK ALTIN GUMUS MADENI [k Yayin Tarihi
: SIKAYET / TALEP FORMU Revizyon Tarihi
ALTINORDU

MADENCILIK Revizyon No
Adi - Soyady
Telefon:
Eposta:
Departman:
Tarih:

SIKAYET / TALEP DETAYI

Sikayet- Talep Formuna iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda Aydinlatma
Beyanini okudum ve anladim.

Formu isimsiz (anonim) olarak paylasmak istiyorsaniz size geri donis saglanmasi miimkin olmayacaktir.
Geri donis talep ediyorsaniz litfen e-posta adresinizi ya da telefon numaranizi paylasiniz.
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SIKAYET / TALEP FORMU Revizyon Tarihi
ALTINORDU
MADENCILIK Revizyon No

ALTINORDU YETKILI PERSONELI TARAFINDAN DOLDURULACAK

Sikayet / Talep Numarast :

Talebi alan
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FiZiKi ONERI VE SiKAYET KUTUSU VASITASIYLA ELDE EDIiLEN
KIiSISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN AYDINLATMA BEYANI

Veri Sorumlusu: Altinordu Madencilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Kazim Ozalp
Mahallesi Hafta Sk. No: 9/ Cankaya, Ankara) (“Sirket”) (Ankara Ticaret Sicili Miidiirliigii -
Sicil Numarasi: 406124, Cumhuriyet Vergi Dairesi - Vergi Kimlik Numarasi: 061 042 9781)

Bu beyanin amaci isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun’) m. 10 ¢ercevesinde sizleri aydinlatmaktir.

KiSISEL VERILERINIiZIN iSLENME AMACLARI NELERDiR?

Kisisel verilerinizi talep, oneri ve sikayetlerinizi fiziki 6neri ve sikdyet kutularimiz iizerinden
tarafimiza  ulastirabilmeniz ~ amaciyla islemekteyiz. Bu kapsamda  gorislerinizi
degerlendirebilmek ve sonucunda tarafinizla iletisime gecebilmek, hukuki yiikiimliiliikklerimizi
yerine getirebilmek amaglariyla kisisel verilerinizi igslemekteyiz.

KiSISEL VERILERINiZI HANGI YONTEM VE HANGI HUKUKi SEBEBE
DAYANARAK TOPLAYIP, SAKLARIZ?

Kisisel verilerinizi; icerisine attiginiz fiziki Oneri ve sikdyet kutularindan fiziken elde
etmekteyiz.

Kisisel verilerinizi, fiziki olarak ise sadece yetkili ¢alisanlarimizin erisebildigi, muhtarliklarda
ve yerleske girisinde bulunan kilitli kutularda ve sonrasinda sirketimiz nezdindeki kilitli odalar
veya kilitli dolaplarda ii¢lincii kisilerin erisemeyecegi sekilde, sonrasinda dijital olarak ise
belirli yetkililerimizin erisiminde olan 6zel giivenlikli e-posta kutularinda, dijital giivenlik
onlemleri alinmis sunucularda ve elektronik dosyalarda saklamaktay1z.

Kisisel wverilerinizi, Kisisel Verileri Koruma Kanunu madde 5/2(¢) uyarinca hukuki
bilgilendirme yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilme, madde 5/2(e) uyarinca proje kapsaminda
haklar1 tesis edebilme ya da koruyabilme ve madde 5/2(f) uyarinca mesru menfaatin
gerektirmesi sebepleriyle islemekteyiz.

KiSISEL VERILERINiZi BASKALARI iLE PAYLASIYOR MUYUZ?

Topladigimiz kisisel verilerinizi yurt icinde, ortak yetkili ve ¢aliganlarin bulunmasi, ortak
yetkilileri ve ortak yiiriitiillen faaliyetleri olmasi sebepleriyle sirketimizin istirakleri, grup
sirketleri ve bagli ortakliklarina aktarmaktayiz. Aktarimi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
madde 8/2(a) gondermesiyle madde 5/2(f) kapsaminda mesru menfaat kapsaminda
gerceklestirmekteyiz.

KiSISEL VERILERINIiZIN KORUNMASI iCiN SAHiP OLDUGUNUZ HAKLAR
NELERDIR?



Kanun uyarinca kullanabileceginiz haklariniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse, nasil islendigine iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve Kisisel verilerinizin islenme amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurti¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
talep etme,

e Ilgili mevzuatta dngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel
verilerinizin paylasildig: ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde,
zararin giderilmesini talep etme.

HAKLARINIZI NASIL KULLANABILIRSINiZ?
Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi;

o Sirket’e bildirdiginiz e-posta adresi izerinden,
kvkk_altinordu @altinordumadencilik.com.tr adresine elektronik posta gondererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile bizzat Sirket’e basvurarak,

e Islak imzali bagvuru formu ve kimlik fotokopisini Kazim Ozalp Mah. Hafta Sk. No: 9
Cankaya, Ankara adresine gondererek veya

e Mobil imza veya giivenli elektronik imza ile imzalayip
altinordumadencilik @hs02.kep.tr KEP adresine e-posta gondererek,

Sirket’e iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig uyarinca, bagvurunuzda isim, soy
1sim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numaras1 (basvuruda bulunan kisinin yabanci olmast
halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi), tebligata esas yerlesim yeri
veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve faks
numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Sikayet ve oneride bulunan kullanicilar, yukarida belirtilen haklar1 kullanmak i¢in yapacagi ve
kullanmay talep ettigi hakka iligkin agiklamalar1 iceren basvuruda talep edilen hususu agik ve
anlasilir sekilde belirtmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin bagvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmas1 gerekmekle birlikte, baskas1 adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmast ve bu yetkinin
belgelendirilmesi (vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir. Yetkisiz
ticlincii kisilerin baskas1 adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.



Kanun ve ilgili alt mevzuatin 6ngordiigii sekil ve igerik sartlart gézetilmeksizin iletilen istekler
Sirket tarafindan dikkate alinmayabilir.



ALTINORDU

MADENCILIK

ILETiISIM FORMUNDAKI KiSISEL VERILERIN iISLENMESINE ILISKIN
AYDINLATMA BEYANI

Veri Sorumlusu: Altinordu Madencilik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Kazim Ozalp
Mahallesi Hafta Sk. No: 9/ Cankaya, Ankara) (“Sirket”) (Ankara Ticaret Sicili Miidiirliigii -
Sicil Numarasi: 406124, Cumhuriyet Vergi Dairesi - Vergi Kimlik Numarasi: 061 042 9781)

Bu beyanin amaci isledigimiz kisisel verilerinizle ilgili olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun’) m. 10 ¢ercevesinde sizleri aydinlatmaktir.

KiSISEL VERILERINIiZIN iSLENME AMACLARI NELERDIiR?

Kisisel wverilerinizi talep, Oneri ve sikayetlerinizi dijital iletisim kutularimiz iizerinden
tarafimiza  ulastirabilmeniz ~ amaciyla islemekteyiz. Bu kapsamda  gorislerinizi
degerlendirebilmek ve sonucunda tarafinizla iletisime gecebilmek, hukuki yiikiimliiliikklerimizi
yerine getirebilmek amaclariyla kisisel verilerinizi igslemekteyiz.

KiSISEL VERILERINiZI HANGI YONTEM VE HANGI HUKUKi SEBEBE
DAYANARAK TOPLAYIP, SAKLARIZ?

Kisisel verilerinizi; iletisim formunu doldurmaniz ve gondermeniz sonrasinda web sitemiz
izerindeki dijital iletisim formlarimiz {izerinden elde etmekteyiz. Talebinizin daha iyi ve daha
net olarak anlasilmasi amaciyla tarafimizla iletisime gegilebilmektedir. Bu goriismeler
kapsaminda alinan bilgilerin de belirtilen kapsamda islenebilecegini belirtmek isteriz.

Kisisel verilerinizi sadece belirli yetkililerimizin erisiminde olan 6zel giivenlikli e-posta
kutularinda, dijital giivenlik Onlemleri alinmis sunucularda ve elektronik dosyalarda
saklamaktay1z.

Kisisel wverilerinizi, Kisisel Verileri Koruma Kanunu madde 5/2(¢) uyarinca hukuki
bilgilendirme yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilme, madde 5/2(e) uyarinca proje kapsaminda
haklar1 tesis edebilme ya da koruyabilme ve madde 5/2(f) uyarinca mesru menfaatin
gerektirmesi sebepleriyle islemekteyiz.

KiSISEL VERILERINiIZi BASKALARI ILE PAYLASIYOR MUYUZ?

Topladigimiz kisisel verilerinizi yurt i¢inde, ortak yetkili ve c¢alisanlarin bulunmasi, ayrica
sunucu ve bilgi teknolojileri altyapisinin ortak isletilmesi sebebiyle Sirketimizin istirakleri,
grup sirketleri ve bagli ortakliklarina aktarmaktayiz. Aktarimi Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu madde 8/2(a) gondermesiyle madde 5/2(f) kapsaminda mesru menfaat kapsaminda
gerceklestirmekteyiz.

KiSiSEL VERILERINiZIN KORUNMASI iCiN SAHiP OLDUGUNUZ HAKLAR
NELERDIR?



Kanun uyarinca kullanabileceginiz haklariniz:

e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmisse, nasil islendigine iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve Kisisel verilerinizin islenme amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

e Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi tigiincii kisileri bilme,

e Kigsisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
talep etme,

e llgili mevzuatta dngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e Ilgili mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel
verilerinizin paylasildig: ticlincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle sizin aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde,
zararin giderilmesini talep etme.

HAKLARINIZI NASIL KULLANABILIRSINiZ?
Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi;

e Sirket’e bildirdiginiz e-posta adresi iizerinden,
kvkk_altinordu @altinordumadencilik.com.tr adresine elektronik posta gondererek,

e Gegerli bir kimlik belgesi ile bizzat Sirket’e bagvurarak,

e Islak imzali bagvuru formu ve kimlik fotokopisini Kazim Ozalp Mah. Hafta Sk. No: 9
Cankaya, Ankara adresine gondererek veya

e Mobil imza veya giivenli elektronik imza ile imzalayip
altinordumadencilik @hs02.kep.tr KEP adresine e-posta gondererek,

Sirket’e iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig uyarinca, Web Sitesi
Kullanicilarinin, bagvurusunda isim, soy isim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi
(basvuruda bulunan kisinin yabanct olmast halinde uyrugu, pasaport numarasi veya varsa
kimlik numarast), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

Sikayet ve oneride bulunan kullanicilar, yukarida belirtilen haklar1 kullanmak i¢in yapacagi ve
kullanmayn talep ettigi hakka iliskin agiklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve
anlasilir sekilde belirtmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmas1 gerekmekle birlikte, baskas1 adina hareket
ediliyor ise bagvuruyu yapanin bu konuda 06zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi (vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir. Yetkisiz
ticiincii kisilerin baskas1 adina yaptig1 talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.



Kanun ve ilgili alt mevzuatin 6ngdrdiigi sekil ve igerik sartlar1 gozetilmeksizin iletilen istekler
Sirket tarafindan dikkate alinmayabilir.



